Regulamin sprzedazy Pakietu dowodowego Al (ZgodniAl)

Wersja 1.1 z 25.09.2026. Obowigzuje od 26.09.2026 dla zamoéwien ztozonych przez strone zgodniai.pl.
Regulamin w formie umozliwiajgcej pobranie i utrwalenie (PDF) jest udostepniany na stronie oraz w
potwierdzeniu zamowienia.

§ 1. Sprzedawca i kontakt

1. Sprzedawcg i ustugodawcy jest Patryk Gérnik, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
Lubelskie Doradztwo Biznesowe Patryk Gornik, ul. Okopowa 5, 20-022 Lublin, NIP 5050125031,
REGON 360975406, wpisany do CEIDG (,Sprzedawca”). ,ZgodniAl” jest marka handlowg
Sprzedawcy.

2. Kontakt: e-mail info@zgodniai.pl, tel. +48 790 660 650, adres korespondencyjny jak wyzej.

§ 2. Definicje

1. Pakiet - ,Pakiet dowodowy Al”: ustuga polegajgca na przygotowaniu przez Sprzedawce, na podstawie
odpowiedzi Klienta z formularza wdrozeniowego, zestawu dokumentéw w formatach PDF i DOCX
opisanych w § 4, wraz z dostepem do kursu e-learningowego, certyfikatem ukoriczenia kursu dla
uczestnikdéw oraz certyfikatem firmowym opisanym w § 5.

2. Plan Firma - Pakiet dla jednej organizacji zatrudniajgcej do 49 oséb. Plan Biuro - Pakiet dla biura
rachunkowego (w wersji dokumentéw dla biura rachunkowego), obejmujacy dodatkowo elementy z §
4 ust. 3. Plan Start (,Dokumenty dla strony”) - ustuga o wezszym zakresie, obejmujaca wytgcznie
dokumenty z § 4 ust. 1 lit. h i i oraz instrukcje wdrozenia, opisana w § 4 ust. 5; nie obejmuje kursu,
certyfikatow ani pliku dowodowego i nie jest Pakietem w rozumieniu ust. 1. Postanowienia
Regulaminu dotyczace Pakietu stosuje sie do Planu Start w zakresie, w jakim odnoszg sie do
dokumentow wchodzacych w jego skifad.

3. Klient - przedsiebiorca (osoba prawna, jednostka organizacyjna lub osoba fizyczna prowadzgca
dziatalnos$¢ gospodarczg) zawierajacy umowe w zwigzku z tg dziatalnoscig. Pakiet nie jest oferowany
konsumentom.

4. Przedsigbiorca na prawach konsumenta - Klient bedgcy osobg fizyczng, dla ktbrego umowa nie ma
charakteru zawodowego wynikajgcego z przedmiotu jego dziatalnosci (art. 7aa ustawy o prawach

konsumenta, art. 385° i 5564 Kodeksu cywilnego).

5. Formularz wdrozeniowy - formularz online na stronie zgodniai.pl (wdrozenie.html), z ktérego
odpowiedzi Sprzedawca przygotowuje Pakiet.

6. Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

§ 3. Zawarcie umowy i platnos¢

1. Zaméwienie sktada sie przez formularz na stronie zgodniai.pl: wybor planu i dodatkéw, podanie
danych do faktury (nazwa, NIP, adres, e-mail), akceptacja Regulaminu i zapoznanie sie z politykg
prywatnosci.

2. Ceny podane sa w ztotych netto oraz brutto (z 23% VAT). Kwotg do zaptaty jest kwota brutto
pokazana w podsumowaniu przed przejsciem do ptatnosci. Ceny przedsprzedazowe (149 zt netto
Plan Start, 390 zt netto Plan Firma, 690 zt netto Plan Biuro) obowigzujg dla zamowien ztozonych do
30.11.2026. Po tym terminie obowiazujg ceny regularne (490 zt netto Plan Firma, 990 zt netto Plan
Biuro); cena Planu Start (149 zt netto) po tym terminie si¢ nie zmienia. Sprzedawca moze czasowo



§ 4.

. Plan Firma obejmuje, w wersji dopasowanej do rodzaju dziatalnosci Klienta (firma / kancelaria / biuro

wstrzymaé przyjmowanie nowych zaméwien, jezeli liczba zamowien w realizacji nie pozwala
dotrzymac terminu dostawy z § 4; informacja o wstrzymaniu jest widoczna na stronie, a zaméwienia
juz optacone sg realizowane w terminie. Dodatki: rozmowa wdrozeniowa online 45 min - 190 zt netto;
ekspres (3 dni robocze) - 190 zt netto. Dodatki nie sg dostepne w Planie Start: termin dostawy wynosi
w nim 3 dni robocze, a rozmowa wdrozeniowa dotyczy dokumentow Pakietu. Zespoty powyzej 49
0s6b sg wyceniane indywidualnie na podstawie zapytania; cena Planu Start nie zalezy od liczby oséb
w organizacji Klienta.

Ptatnos¢ nastepuje online za posrednictwem operatora Paynow (mBank S.A.) - BLIK, karta pfatnicza
lub przelew. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ptatnosci przez operatora; Klient
otrzymuje potwierdzenie na e-mail wraz z linkiem do Formularza wdrozeniowego, linkiem do kursu
oraz niniejszym Regulaminem w formacie PDF (zatgcznik do wiadomosci). W Planie Start
potwierdzenie zawiera link do Formularza wdrozeniowego i Regulamin; link do kursu nie jest
wysytany, bo kurs nie wchodzi w zakres tego planu.

Faktura VAT jest wystawiana automatycznie po zaksiegowaniu ptatnosci, na dane podane w
zaméwieniu. Faktura jest wystawiana jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur
(KSeF) i jest dostepna dla Klienta w KSeF po numerze NIP; niezaleznie od tego Sprzedawca wysyta
na adres e-mail Klienta wizualizacje faktury (PDF z numerem KSeF i kodem QR). W okresie, w
ktérym Sprzedawca korzysta z ustawowego wytgczenia z obowigzku wystawiania faktur w KSeF (art.
145m ustawy o VAT - limit 10 000 zt brutto miesiecznie, obowigzujgcy do 31.12.2026), faktura jest
wystawiana w postaci elektronicznej (PDF) i przesytana na adres e-mail Klienta. Klientowi, ktory nie
jest obowigzany do odbierania faktur w KSeF (np. podmiot bez siedziby w Polsce), faktura jest
udostepniana na adres e-mail podany w zaméwieniu - Strony uzgadniajg ten sposdb udostepnienia
przez akceptacje Regulaminu (art. 106gb ust. 4 ustawy o VAT). Faktury korygujace, w tym przy
zwrocie ceny zgodnie z § 7, sg wystawiane i udostepniane w ten sam sposob.

Jezeli ptatnos¢ online jest niedostepna albo zamowienie sktada sie e-mailem (wycena dla zespotu
powyzej 49 os6b, doptata do Planu Firma, kolejne pakiety w Planie Biuro), Sprzedawca odsyta dane
do przelewu (numer rachunku, kwote i tytut), a umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania
przelewu. Fakture VAT Sprzedawca wystawia zawsze po zaksiegowaniu ptatnosci; faktur pro forma
nie wystawia.

Zakres Pakietu

rachunkowe), przygotowane na podstawie Formularza wdrozeniowego:

a. Polityke korzystania z Al (2-3 strony);

b. Liste zatwierdzonych narzedzi Al (rejestr narzedzi);

c. Rejestr szkolen i briefingdbw wraz z konspektem briefingu wewnetrznego (30 min);

d. Procedure weryfikacji i poufnosci (dla kancelarii adwokackich - z odniesieniem do § 23e
Zbioru Zasad Etyki Adwokackiej);

e. Wstepnie wypetniona liste pytar inicjalnych UODO dla MSP (wersja z 6.08.2026) z
oznaczeniem poél pozostawionych do uzupetnienia przez Klienta;

f. Instrukcje stosowania art. 50 Al Act (ujawnianie tresci generowanych przez Al);

g. Oswiadczenie o zasadach korzystania z Al dla kontrahentéw (PL i EN) oraz mape odpowiedzi
na 12 typowych pytan z kwestionariuszy dostawcéw;

h. Polityke prywatnosci i plikow cookies do opublikowania na stronie internetowej Klienta - z
sekcjg o korzystaniu ze sztucznej inteligencji, przygotowang na podstawie odpowiedzi Klienta
0 jego stronie; dokument zawiera widocznie oznaczone miejsca do uzupetnienia tam, gdzie
dane (np. nazwy i czasy przechowywania plikbw cookies dostawcéw) sg znane wytgcznie
Klientowi;



i. Regulamin strony internetowej i Swiadczenia ustug drogg elektroniczng - z sekcjg o
korzystaniu ze sztucznej inteligencji, w zakresie odpowiadajgcym zadeklarowanemu
sposobowi korzystania ze strony (formularz, newsletter, czat, sprzedaz); przy sprzedazy
towardw lub ustug konsumentom dokument wskazuje zakres wymagajacy odrebnego
przegladu, ktéry nie wchodzi w sktad Pakietu;

j-  Plik dowodowy - jeden PDF zawierajacy dokumenty a-i oraz o$wiadczenie o wdrozonych
Srodkach i spis wersji;

k. dostep do kursu e-learningowego ,Bezpieczne Al w pracy” (6 modutdw, test) dla
nieograniczonej liczby os6b w organizacji Klienta, z imiennym certyfikatem ukoriczenia dla
kazdego uczestnika, ktory zda test (prég 80%), oraz rejestr szkolen online;

I. Certyfikat wdrozenia art. 4 Al Act - stan na dzierh wdrozenia (§ 5);

m. jedng aktualizacje catego Pakietu na zasadach z § 6 ust. 4.

2. Dokumenty dostarczane sg w formatach PDF i DOCX, w jezyku polskim (oSwiadczenie dla
kontrahenta takze w jezyku angielskim).

3. Plan Biuro obejmuje dodatkowo: informacje dla klientow biura o korzystaniu z Al (1 strona), klauzule
dotyczgcg Al do umowy o ustugi ksiegowe, skrypt sprzedazy oraz pule 10 pakietéw dla klientow
Klienta (kazdy w zakresie ust. 1 lit. a-m, w wersji oznaczonej logo Klienta), do wykorzystania w ciggu
12 miesiecy od dostawy pakietu wiasnego Klienta; kolejne pakiety dla klientow Klienta - 49 zt netto za
pakiet. Po uptywie 12 miesiecy niewykorzystana pula wygasa; dokumenty juz dostarczone pozostajg
wiasnosciag odpowiednio Klienta i jego klientdw. Pula nie odnawia si¢ automatycznie. Kolejne pakiety
Klient zamawia e-mailem i optaca z géry przelewem na podstawie danych odestanych przez
Sprzedawce; Sprzedawca przygotowuije je po zaksiegowaniu ptatnosci i wiedy wystawia fakture VAT.
Termin dostawy takiego pakietu liczy sie od dnia zaksiegowania ptatnosci, a jezeli Formularz
wdrozeniowy klienta Klienta wptynie p6zniej - od dnia jego wystania.

4. Rozmowa wdrozeniowa (dodatek) to spotkanie online do 45 minut po dostawie Pakietu, w terminie
uzgodnionym e-mailem, po$wiecone omoéwieniu dostarczonych dokumentow i sposobu ich wdrozenia.
Nie stanowi porady prawnej.

5. Plan Start (,Dokumenty dla strony”) obejmuje wytgcznie:

a. Polityke prywatnosci i plikbw cookies do opublikowania na stronie internetowej Klienta, w
zakresie z ust. 1 lit. h;

b. Regulamin strony internetowej i $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w zakresie z ust. 1 lit.
15

c. instrukcje wdrozenia obu dokumentéw na stronie Klienta (co uzupetni¢, gdzie opublikowaé,
kiedy wroci¢ do dokumentéw).

Dokumenty powstajg z odpowiedzi Klienta w Formularzu wdrozeniowym o zakresie wezszym niz w
pozostatych planach: o dane organizacji, 0 narzedzia sztucznej inteligencji, z ktorych korzysta, i o jej
strone internetowg. Dostarczane sg w formatach PDF i DOCX, w jezyku polskim. Termin dostawy
wynosi 3 dni robocze od dnia, w ktérym spetnione sg fgcznie: potwierdzenie ptatnosci i wystanie
kompletnego Formularza; do biegu tego terminu stosuje sie § 6 ust. 1 zdanie trzecie. Gwarancja
zwrotu z § 7 ust. 1 stosuje sie w catosci: 100% zaptaconej ceny do 14 dni od dostarczenia
dokumentow.

Plan Start nie obejmuje: dokumentéw z ust. 1 lit. a-g, pliku dowodowego (ust. 1 lit. j), dostepu do
kursu ,,Bezpieczne Al w pracy”, imiennych certyfikatow ukoriczenia kursu, rejestru szkolen online,
Certyfikatu wdrozenia art. 4 Al Act (§ 5) ani aktualizacji z § 6 ust. 4. Paragrafu 5 nie stosuje sie do
Planu Start.

Doptata do Planu Firma. Klient, ktéry w terminie 30 dni od dnia dostarczenia dokumentéw Planu
Start zamo6wi Plan Firma, ptaci r6znice miedzy ceng Planu Firma a ceng Planu Start obowigzujgcymi
w dniu zamowienia Planu Start, a nie petng cene Planu Firma. Przy zaméwieniu Planu Start w



§ 5.

. Certyfikat wdrozenia art. 4 Al Act - stan na dzien wdrozenia jest dokumentem wystawianym przez

8§ 6.

. Termin dostawy Pakietu wynosi 10 dni roboczych od dnia, w ktérym spetnione sa tacznie:

przedsprzedazy doptata wynosi 241 zt netto (296,43 zt brutto), to jest 390 zt netto minus 149 zt
netto. Zamowienie sktada sie e-mailem na adres z § 1 ust. 2; Sprzedawca odsyta dane do przelewu, a
fakture na kwote doptaty wystawia po jej zaksiegowaniu. Klient otrzymuje wéwczas pozostate
elementy Pakietu w Planie Firma, a dokumenty z ust. 5 lit. a i b, ktére juz dostarczono, nie sg
ponownie przygotowywane, chyba ze Klient poda w Formularzu zmienione odpowiedzi. Termin
dostawy liczy sie od wystania pethego Formularza wdrozeniowego zgodnie z § 6 ust. 1. Doptata nie
przystuguje po uptywie 30 dni ani po skorzystaniu ze zwrotu ceny Planu Start (§ 7); obowigzuje wtedy
cena z cennika na stronie. Termin 14 dni na zwrot ceny doptaty liczy sie od dostarczenia Pakietu w
Planie Firma.

Certyfikaty

Sprzedawce, potwierdzajgcym, ze na dzien, w ktérym osoba dziatajgca w imieniu Klienta ztozyta
os$wiadczenie o przyjeciu dokumentdéw (strona zgodniai.pl/przyjecie.html z indywidualnym tokenem
Klienta), organizacja Klienta przyjeta i wprowadzita do stosowania - wedtug tego oswiadczenia i
informaciji przekazanych w Formularzu wdrozeniowym - udokumentowane srodki wspierajgce rozwoj
kompetencji w zakresie sztucznej inteligenciji, o ktérych mowa w art. 4 rozporzadzenia (UE)
2024/1689 (w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem (UE) 2026/1744), oraz przyjeta zasady
stosowania art. 50 tego rozporzgdzenia (instrukcja ujawniania tresci generowanych przez Al).
Certyfikat jest wydawany z chwilg ztozenia o$wiadczenia, ma numer i jest weryfikowalny na stronie
zgodniai.pl/weryfikacja.html. Oswiadczenie sktada osoba uprawniona do reprezentowania Klienta lub
przez nig upowazniona; Klient odpowiada za jego prawdziwose¢.

. Certyfikat firmowy nie jest opinig prawna, nie jest certyfikatem wydanym przez organ publiczny ani

akredytowang jednostke certyfikujgca, nie potwierdza zgodnosci z innymi przepisami niz wskazane i
nie gwarantuje wyniku jakiejkolwiek kontroli lub oceny organu. Klient odpowiada za prawdziwo$¢
informacji przekazanych w Formularzu wdrozeniowym oraz za faktyczne wdrozenie i stosowanie
dostarczonych dokumentéw.

Imienny certyfikat ukonczenia kursu dokumentuje ukoriczenie kursu ,Bezpieczne Al w pracy” i
zdanie testu przez uczestnika. Certyfikaty nie sg wymagane przepisami prawa (Komisja Europejska
wskazuje, ze wystarczajgcy jest wewnetrzny rejestr szkolen) - stanowig wygodng forme
udokumentowania szkolenia. W rejestrze szkolen i w weryfikacji wpis oznaczany jest jako aktualny
przez 12 miesiecy od daty ukoriczenia (zalecany cykl odswiezenia wiedzy); po tym czasie certyfikat
pozostaje dowodem odbycia szkolenia w podanej dacie, a uczestnik moze ponownie przejs¢ kurs i
uzyskac¢ nowy certyfikat bez dodatkowej optaty w okresie utrzymywania kursu (§ 6 ust. 5).
Sprzedawca prowadzi rejestr wydanych certyfikatow (numer, firma, imie i nazwisko uczestnika, data,
wynik) w celu ich weryfikacji przez 5 lat od wydania.

Realizacja i terminy

potwierdzenie ptatnosci i wystanie kompletnego Formularza wdrozeniowego. Z dodatkiem ,ekspres”
termin wynosi 3 dni robocze. W Planie Start termin wynosi 3 dni robocze (§ 4 ust. 5). Jezeli Formularz
jest niekompletny lub wymaga wyjasnien, Sprzedawca zwraca sie 0 uzupetnienie e-mailem, a termin
biegnie od otrzymania uzupetienia.

. Pakiet dostarczany jest na adres e-mail Klienta (archiwum ZIP z plikami PDF i DOCX oraz plik

dowodowy PDF). Dostep do kursu i rejestru szkolen online jest udostepniany na stronie zgodniai.pl
przez indywidualne linki od chwili potwierdzenia ptatnosci. Dokumenty Planu Start dostarczane sg na
adres e-mail Klienta (archiwum ZIP z plikami PDF i DOCX), bez pliku dowodowego, bez dostepu do



§7.

. Gwarancja zwrotu (umowna, dla wszystkich Klientéw). Od dnia zaptaty do uptywu 14 dni od

kursu i bez rejestru szkolen.

. Sprzedawca przygotowuje dokumenty osobiscie, z wykorzystaniem narzedzi wspomagajgcych, na

podstawie stanu prawnego z dnia dostawy. Dokumenty sg przeznaczone do samodzielnego
wdrozenia i dostosowania przez Klienta.

Aktualizacja. W cenie Pakietu Sprzedawca dostarczy jedng aktualizacje catego Pakietu po
pierwszym z nastepujacych zdarzen: opublikowanie przez Komisje Europejskg praktycznych
przyktadow, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 Al Act; przyjecie zalecen Rady ds. Al (art. 4 ust. 3);
wydanie przez Przewodniczacego KRIiBSI zarzadzenia z art. 25 pkt 3 ustawy o systemach sztucznej
inteligenciji lub publikacja przyktadow dobrych praktyk KRiBSI (art. 6 pkt 17 lit. b tej ustawy) - o ile
zdarzenie to realnie wptywa na tre$¢ dokumentow. Jezeli do 30.06.2027 zadne z tych zdarzen nie
nastgpi, Sprzedawca dostarczy aktualizacje odzwierciedlajgcg stan prawny na 30.06.2027.
Aktualizacja jest dostarczana e-mailem, nie p6zniej niz 30 dni roboczych od zdarzenia. W Planie Biuro
aktualizacja obejmuje pakiet wtasny Klienta i pakiety dostarczone jego klientom do dnia zdarzenia.
Dostep do kursu, rejestru szkolen online i weryfikacji certyfikatdw Sprzedawca utrzymuje co najmniej
do 31.12.2027. O ewentualnym zakoniczeniu ustugi po tej dacie Sprzedawca poinformuje z 60-
dniowym wyprzedzeniem, udostepniajgc eksport rejestru.

Gwarancja zwrotu i odstgpienie

dostarczenia Pakietu Klient moze zrezygnowa¢ z umowy bez podawania powodu, wysyfajac e-mail na
adres Sprzedawcy. Sprzedawca zwraca w terminie 14 dni, na rachunek lub karte, z ktérych dokonano
ptatnosci, 100% zaptaconej ceny Pakietu (Plan Firma albo Plan Biuro) wraz z ceng dodatku ,ekspres”,
jezeli zostat zambwiony, a w Planie Start 100% zaptaconej ceny tego planu, i wystawia fakture
korygujaca. Cena rozmowy wdrozeniowej podlega zwrotowi, jezeli rozmowa jeszcze sie nie odbyta.
Po zwrocie Klient traci prawo do korzystania z dokumentow, kursu i certyfikatow, a certyfikaty tracg
waznos¢ w rejestrze weryfikaciji. Po zwrocie ceny Planu Start Klient traci prawo do korzystania z
dostarczonych dokumentéw, w tym do utrzymywania ich na swojej stronie, oraz prawo do doptaty z §
4 ust. 5. W Planie Biuro z chwilg zwrotu wygasa takze niewykorzystana pula pakietow dla klientow
Klienta, a certyfikaty wydane z puli tracg waznoS¢ w rejestrze weryfikacji; Klient informuje o tym
swoich klientéw.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma ponadto ustawowe prawo odstgpienia od umowy

zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny (art. 27 ust. 1 w
zw. z art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta). Oswiadczenie mozna ztozy¢ e-
mailem na adres z § 1 ust. 2; mozna skorzystac¢ ze wzoru z zatgcznika nr 1. Sktadajgc zamowienie,
Klient prosi o rozpoczecie realizacji (udostepnienie kursu i rejestru, przygotowanie dokumentéw) od
razu po potwierdzeniu ptatnosci. Sprzedawca nie korzysta z wytgczen prawa odstapienia
przewidzianych w art. 38 ust. 1 pkt 1i 13 tej ustawy ani z prawa do wynagrodzenia za $wiadczenia
spetnione do chwili odstapienia (art. 35): odstapienie jest skuteczne takze po udostepnieniu kursu
oraz po rozpoczeciu lub peinym wykonaniu ustugi, a Sprzedawca zwraca 100% zaptaconej kwoty
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oSwiadczenia, na rachunek lub karte, z
ktoérych dokonano ptatnosci. Skutki odstgpienia sg takie same jak przy gwarancji zwrotu z ust. 1
(Klient przestaje korzysta¢ z dokumentéw, kursu i certyfikatow, a certyfikaty tracg waznos¢ w
rejestrze). Po uptywie terminu ustawowego Klient nadal moze skorzysta¢ z gwarancji zwrotu z ust. 1.

§ 7a. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Pakietu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do internetu i aktualng przegladarkg
(Chrome, Firefox, Safari lub Edge z ostatnich 2 lat) z wigczong obstugg JavaScript i pamieci lokalnej



przegladarki, aktywny adres e-mail oraz program do odczytu plikbw PDF i edytor obstugujgcy format
DOCX (np. Microsoft Word, LibreOffice). Dokumenty sg dostarczane jako pliki PDF i DOCX bez
zabezpieczerr DRM; kurs, rejestr i weryfikacja dziatajg w przegladarce bez instalacji.

Kurs zapisuje postep w pamigci lokalnej przeglgdarki uczestnika; wyczyszczenie danych strony przed
ukonczeniem testu powoduje utrate postepu (nie wptywa na wyniki juz zapisane w rejestrze).
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta i osoby korzystajgce z Pakietu tresci o charakterze
bezprawnym (art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng), w szczegoblnosci w Formularzu wdrozeniowym, formularzu zaméwienia i w kursie;
Sprzedawca moze odmoéwi¢ przygotowania Pakietu na podstawie takich tresci.

§ 8. Licencja i wlasnos¢ intelektualna

1.

§9.

. Pakiet ma charakter dokumentacyjny i szkoleniowy. Nie stanowi porady prawnej ani pomocy prawne;j

Z chwilg zaptaty Klient uzyskuje bezterminowa, niewytaczng licencje na korzystanie z dostarczonych
dokumentow na wiasne potrzeby organizacji (w tym modyfikowanie, drukowanie, udostepnianie
kontrahentom, organom i audytorom). W Planie Biuro Klient moze przekazywac¢ pakiety z puli (§ 4 ust.
3) swoim klientom - odptatnie, wedtug ceny ustalonej samodzielnie przez Klienta, albo nieodptatnie.
Warunki, na jakich Klient oferuje pakiet swojemu klientowi, ustala Klient; Sprzedawca nie jest strong
tej umowy i nie odpowiada za o$wiadczenia Klienta wobec jego klientow. Klient Klienta uzyskuje
licencje na wtasne potrzeby w zakresie zdania 1 z chwilg, gdy - wypetniajgc Formularz wdrozeniowy z
linku przekazanego przez Sprzedawce - zaakceptuje Regulamin w zakresie § 5,§8,8§ 91§ 11 wrazz
zatgcznikiem nr 2 oraz potwierdzi zapoznanie sie z Politykg prywatnosci; bez tej akceptacii
Sprzedawca nie przygotowuje pakietu dla klienta Klienta.

. Poza zakresem ust. 1 (w tym poza przekazywaniem pakietow z puli w Planie Biuro) Klient nie moze

odsprzedawac ani udostepnia¢ dokumentow jako produktu osobom trzecim, ani usuwac oznaczen
pochodzenia z certyfikatow.

Autorskie prawa majgtkowe do materiatow kursu, szablonow i certyfikatdw przystugujg Sprzedawcy;
Klient udostepnia link do kursu wytgcznie osobom ze swojej organizacji (w Planie Biuro - takze
pracownikom klientow objetych pakietami).

Charakter ustugi i odpowiedzialnos¢

w indywidualnej sprawie, nie zastepuje oceny stanu faktycznego Klienta przez prawnika i nie stanowi
audytu zgodnoséci z RODO ani z innymi przepisami. Sprzedawca nie ocenia zgodnosci praktyki
Klienta z prawem ani z zasadami etyki zawodowe;.

Sprzedawca nie gwarantuje wyniku kontroli, audytu ani oceny jakiegokolwiek organu lub kontrahenta.
Sprzedawca odpowiada za nalezyte przygotowanie Pakietu na podstawie Formularza.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta niebedacego przedsigbiorcg na prawach konsumenta
ograniczona jest do wysokos$ci ceny zaptaconej za Pakiet i nie obejmuje utraconych korzysci;
ograniczenie nie dotyczy szkod wyrzgdzonych umysinie.

Klient odpowiada za prawdziwo$¢ i kompletnos¢ informacji w Formularzu wdrozeniowym oraz za
nieprzekazywanie w nim danych osobowych oséb trzecich ponad niezbedne minimum (imie, nazwisko
i stanowisko osoby odpowiedzialnej za Al oraz stuzbowy e-mail do wysyiki). Jezeli osoba
odpowiedzialna za Al nie jest osobg wypetniajgcg Formularz, Klient przekazuje jej informacje z pkt 2a
Polityki prywatnosci.

§ 10. Reklamacje i odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ z umowa

1.

Reklamacje mozna sktada¢ e-mailem na adres z § 1 ust. 2, podajgc numer zaméwienia i opis



zastrzezen. Sprzedawca odpowiada e-mailem w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji. Jezeli
dostarczony dokument nie odpowiada danym podanym w Formularzu wdrozeniowym, Sprzedawca
poprawia go bezptatnie, nie p6zniej niz w terminie 5 dni roboczych od zgtoszenia.

2. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Pakiet zgodny z umowg. Wobec przedsigbiorcy na prawach
konsumenta Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ z umowg na zasadach wynikajgcych z przepiséw
prawa: w zakresie kursu e-learningowego, rejestru szkolen online i weryfikacji certyfikatow - rozdziatu
5b ustawy o prawach konsumenta (art. 43h-43q w zw. z art. 7aa), a w zakresie dokumentoéw

przygotowanych na podstawie Formularza wdrozeniowego - Kodeksu cywilnego (w tym art. 5564 w
zw. z art. 638 § 1 Kodeksu cywilnego).

3. Wobec pozostatych Klientéw odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi (art. 638 § 1 w zw. z art.
556 i n. Kodeksu cywilnego) jest wytagczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego; Klientowi
przystugujg uprawnienia z ust. 1, gwarancja zwrotu z § 7 ust. 1 oraz roszczenia na zasadach
0goinych z uwzglednieniem § 9 ust. 3.

4. Sprzedawca deklaruje gotowos¢ do polubownego rozwigzania kazdego sporu - e-mailem, a za zgodg

obu stron w mediacji (art. 183" i n. Kodeksu postepowania cywilnego); droga polubowna jest
dobrowolna. Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie jest konsumentem w rozumieniu ustawy z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (art. 2 pkt 1),
dlatego postepowania przed Inspekcjg Handlowg ani pomoc rzecznikéw konsumentow nie majg
zastosowania do umow objetych Regulaminem. Spory rozstrzyga sad powszechny wtasciwy wedtug
przepiséw ogoélnych, a w przypadku Klientéw niebedacych przedsiebiorcami na prawach konsumenta
- zgodnie z § 12 ust. 1.

§ 11. Dane osobowe

1. Administratorem danych Klienta i 0s6b kontaktowych jest Sprzedawca. Zasady przetwarzania okresla
Polityka prywatnosci.

2. W zakresie danych uczestnikéw kursu (imie, nazwisko, stanowisko, wynik, data) przetwarzanych w
rejestrze szkolen Klienta, Sprzedawca dziata jako podmiot przetwarzajgcy na zlecenie Klienta
(administratora) na warunkach okre$lonych w zatgczniku nr 2 (powierzenie przetwarzania).
Niezaleznie od tego Sprzedawca jest administratorem rejestru wydanych certyfikatow w celu ich
weryfikacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W Planie Biuro postanowienia te oraz zatgcznik nr 2 stosuje sie
odpowiednio do klienta Klienta, ktéry zaakceptowat Regulamin zgodnie z § 8 ust. 1, jako
administratora danych uczestnikbw kursu ze swojej organizaciji.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Umowa podlega prawu polskiemu. Spory z Klientami niebedacymi przedsiebiorcami na prawach
konsumenta rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana przepiséw, zakresu ustug,
sposobu ptatnoéci). Do zambwien ztozonych przed zmiang stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia
zamoOwienia.

3. Regulamin jest dostepny na stronie zgodniai.pl w formie umozliwiajacej pobranie (PDF) i jest
przesytany Klientowi w potwierdzeniu zaméwienia.

Zalacznik nr 1 - wzor o$wiadczenia o odstapieniu (przedsiebiorca na prawach konsumenta)

Adresat: Lubelskie Doradztwo Biznesowe Patryk Gérnik, ul. Okopowa 5, 20-022 Lublin, info@zgodniai.pl
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi


polityka-prywatnosci.html

~Pakiet dowodowy Al”.

Data zawarcia umowy: .................. Numer zamoéwienia: ..................
Imie i nazwisko / firma: .................. Adres: ...l Podpis (tylko w wersji papierowej): ..................
Data: ...............ee

(*) niepotrzebne skresli¢

Zalacznik nr 2 - umowa powierzenia przetwarzania danych uczestnikéw kursu (art. 28
RODO)

1. Przedmiot i czas trwania. Klient (administrator) powierza Sprzedawcy (podmiotowi
przetwarzajgcemu) przetwarzanie danych osobowych uczestnikow kursu w zwigzku z udostepnianiem
kursu ,Bezpieczne Al w pracy” i prowadzeniem rejestru szkolen online Klienta - przez czas
obowigzywania umowy i utrzymywania rejestru (§ 6 ust. 5).

2. Charakter i cel. Zbieranie (formularz startowy kursu), zapisywanie, przechowywanie, udostepnianie
Klientowi (rejestr online, eksport) i usuwanie - w celu prowadzenia rejestru szkolen Klienta i
wydawania uczestnikom imiennych certyfikatow.

3. Rodzaj danych i kategorie oséb. Imie, nazwisko, stanowisko (opcjonalnie), adres e-mail
(opcjonalnie), wynik i data ukoniczenia kursu, wariant kursu. Osoby, ktérych dane dotyczg: pracownicy
i wspétpracownicy Klienta. W Planie Biuro - takze pracownicy i wspotpracownicy klientow Klienta,
ktorym Klient przekazat pakiet z puli; administratorem danych tych oséb jest dany klient Klienta. Klient
o$wiadcza, ze jest przez niego upowazniony do powierzenia Sprzedawcy przetwarzania tych danych
w zakresie niniejszego zatgcznika (art. 28 ust. 2 i 4 RODO), albo zapewnia zawarcie przez tego
klienta umowy powierzenia ze Sprzedawcg na warunkach niniejszego zatacznika - jej tres¢
Sprzedawca dostarcza wraz z pakietem klienckim, a akceptacja nastepuje w formularzu
wdrozeniowym pakietu klienckiego.

4. Obowiagzki Sprzedawcy. Sprzedawca: (a) przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane
polecenie Klienta - poleceniem jest niniejszy Regulamin oraz korzystanie z kursu przez uczestnikow -
i nie przekazuje danych do panstw trzecich ani organizacji migdzynarodowych; jezeli obowigzek
przetwarzania naktada prawo Unii lub prawo polskie, informuje o tym Klienta przed rozpoczeciem
przetwarzania, chyba ze prawo tego zabrania; (b) zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania
danych zobowigzaty sie do zachowania poufnoéci; (c) stosuje srodki z art. 32 RODO: potaczenia
szyfrowane TLS, dostep do kursu i rejestru przez indywidualne tokeny firmy (osobny dla wtasciciela i
dla uczestnikdéw), dostep administracyjny chroniony hastem i kluczem, hosting w Unii Europejskiej,
codzienne kopie zapasowe przechowywane 14 dni, logi dostepu do serwera przechowywane do 90
dni; (d) korzysta z dalszych podmiotdéw przetwarzajacych wytgcznie wskazanych w pkt 6 (zgoda
ogdlna), naktada na nie obowigzki ochrony danych odpowiadajgce niniejszemu zatgcznikowi i
odpowiada wobec Klienta za ich dziatania jak za wtasne; (e) w miare mozliwosci pomaga Klientowi,
przez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w realizacji praw oso6b, ktérych dane dotyczg
(rozdziat Il RODO), oraz obowigzkéw z art. 32-36 RODO; (f) zgtasza Klientowi naruszenie ochrony
danych osobowych bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od jego stwierdzenia, wraz z
informacjami niezbednymi do zgtoszenia z art. 33 RODO; (g) po zakoriczeniu $wiadczenia ustugi,
zaleznie od decyzji Klienta, usuwa dane albo zwraca je w formie eksportu (CSV/PDF) i usuwa
istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo polskie nakazuje ich przechowywanie; nie dotyczy to
rejestru wydanych certyfikatow (numer, firma, imig i nazwisko, data, wynik), ktérego Sprzedawca jest
odrebnym administratorem (§ 5 ust. 4, § 11 ust. 2); (h) udostepnia Klientowi informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkow z art. 28 RODO oraz umozliwia audyty, w tym inspekcje,
prowadzone przez Klienta lub upowaznionego przez niego audytora - w terminie uzgodnionym z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, nie czesciej niz raz w roku, chyba ze doszto do naruszenia
ochrony danych; (i) niezwtocznie informuje Klienta, jezeli jego zdaniem polecenie narusza RODO lub



inne przepisy o ochronie danych.

. Obowiazki i prawa Klienta. Klient odpowiada za zgodno$¢ z prawem przetwarzania, w
szczegoblnosci za poinformowanie uczestnikdbw kursu zgodnie z art. 13 RODO (Sprzedawca wyswietla
tres¢ informacji na stronie startowej kursu) oraz za prawdziwo$¢ danych. Klient ma prawo wgladu do
rejestru online, eksportu danych i wydawania Sprzedawcy polecen w zakresie objetym umowa.

. Dalsze podmioty przetwarzajace. OVH SAS, 2 rue Kellermann, 59100 Roubaix, Francja - hosting
serwera i bazy danych Sprzedawcy oraz poczta e-mail Sprzedawcy (wysytka wiadomosci; dane
przechowywane w Unii Europejskiej). Narzedzie automatyzacji (n8n) jest zainstalowane na serwerze
Sprzedawcy i obstugiwane wytacznie przez Sprzedawce - nie jest odrebnym podmiotem
przetwarzajgcym. Sprzedawca informuje e-mailem o zamiarze dodania lub zmiany dalszego podmiotu
przetwarzajgcego z 14-dniowym wyprzedzeniem; sprzeciw Klienta w tym terminie uprawnia go do
wypowiedzenia umowy w czesci dotyczacej rejestru online, z prawem do eksportu danych.

. Forma. Umowa powierzenia zostaje zawarta w formie elektronicznej (art. 28 ust. 9 RODO) z chwilg
akceptacji Regulaminu przy sktadaniu zamowienia (§ 3 ust. 1); w Planie Biuro wobec klienta Klienta -
z chwilg akceptacji w formularzu wdrozeniowym pakietu klienckiego.
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